Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Maremma e Tirreno

Assorbimento FTE*

COSTI DI PROCESSO

Macro Tema Funzione COSTI DIRETTI T INTERVENTI DI
Funzione (MacroProcesso) (Processo) PESORSISS  1orale  Distribuzione % COSTHN TOTALE Distribuzione % PROMOZIONE
dipendente Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti (quota ribaltata)
A1 Pianificazione, monitoraggio e Al.1 Performance camerale
controllo dell'Ente 2,25 2,25 3,17% €154.702 €75 €154.777 €50.108 €204.885 2,90% €14.214
A1.2 Compliance normativa
0,34 0,34 0,48% €23.968 €64.119 € 88.088 €7.705 €95.792 1,36% €0
A1.3 Organizzazione camerale
1,17 1,17 1,66% €64.496 €6.052 €70.548 €24.403 €94.951 1,35% €0
o
g A2 Organi camerali, rapporti istituzionali|A2.1 Gestione e supporto organi
£ e relazioni con il sistema allargato 3,85 3,85 5,43% €204.917 €93.398 €298.315 €87.638 €385.954 5,47% €0
< o A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
§ 0,04 0,04 0,05% €1.824 €0 €1.824 €508 €2.331 0,03% €0
o
© A2.3 Gestione documentale
2,59 2,59 3,65% €113.640 €40.093 €153.733 €46.115 €199.848 2,83% €0
A2.4 Rilevazioni statistiche
0,03 0,03 0,04% €1.364 €0 €1.364 €685 €2.049 0,03% €0
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
2,34 2,34 3,30% €100.370 €5.738 €106.108 €27.067 €133.174 1,89% €0
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
3,22 3,22 4,54% €171.047 €61.470 €232.517 €67.283 €299.799 4,25% €0
il B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede |B2.1 Acquisti
5 3,34 3,34 4,72% €179.287 €2.627 €181.914 €77.210 €259.124 3,67% €0
Q
% B2.2 Patrimonio e servizi di sede
® F 5,56 5,56 7,85% €267.173 €1.128.924 €1.396.097 €122.271 €1.518.368 21,52% €0
§ B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale
:,L‘B 1,55 155 2,19% €91.399 €58.727 €150.126 €35.796 €185.922 2,64% €0
B3.2 Contabilita e finanza
3,29 3,29 4,65% €196.011 €47.913 €243.924 €74.438 €318.362 4,51% €0
C1 Semplificazione e trasparenza C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed
e 12,64 12,64 17,85% €660.791 €30.674 €691.465 €285.432 €976.898 13,85% €0
C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di
impresa 0,00 0,00 0,00% €87 €0 €87 €37 €124 0,00% €0
C2 Tutela e legalita C2.1 Tutela della legalita
0,00 0,00 0,00% €73 €0 €73 €25 €98 0,00% €0
(2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e
© regolazione del mercato 0,35 0,35 0,50% €21.890 €2.789 €24.679 €8.111 €32.791 0,46% €0
]
2 C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza
by e conformita dei prodotti 0,70 0,70 0,99% €41.545 €16.765 €58.310 €16.196 €74.506 1,06% €0
8 C2.4 Sanzioni amministrative
g 1,72 1,72 2,43% €91.171 €882 €92.053 €39.701 €131.754 1,87% €0
° TEl C2.5 Metrologia legale
2 1,48 1,48 2,08% €83.771 €14.650 €98.421 €34.102 €132.522 1,88% €0
;5) C2.6 Registro nazionale dei protesti
5 0,91 0,91 1,29% €49.833 €0 €49.833 €21.073 €70.905 1,01% €0
=%
g C2.7 Servizi di composizione delle controversie e
delle situazioni di crisi 3,83 3,83 5,40% €196.187 €63.154 €259.341 €45.051 €304.393 4,32% €10.693
C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,47 0,47 0,67% €26.385 €0 €26.385 €10.968 €37.352 0,53% €0
C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del
Made in Italy e organismi di controllo 1,37 1,37 1,93% €74.378 €67.162 €141.540 €31.545 €173.086 2,45% €0
C2.10 Tutela della proprieta industriale
1,52 {1752 2,14% €76.721 €0 €76.721 €35.091 €111.812 1,59% €0




Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Maremma e Tirreno

Assorbimento FTE*

COSTI DI PROCESSO

Macro Tema Funzione COSTI DIRETTI INTERVENTI DI
Funzione (MacroProcesso) (Processo) l.’ersonale TOTALE Distribuzione % skl "‘fDIRmI TOTALE Distribuzione % PROMOZIONE
dipendente Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti (quota ribaltata)
D1 Internazionalizzazione D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza
allexport 0,67 0,67 0,94% €37.893 €0 €37.893 €15.220 €53.113 0,75% €9.100
D1.2 Servizi certificativi per I'export
1,94 1,94 2,74% €97.273 €2.771 €100.044 €44.833 €144.876 2,05% €0
D2 Digitalizzazione D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di
e Ul el e e 0,16 0,16 0,23% €8.867 €0 €8.867 €3.801 €12.668 0,18% €0
D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,07 3,07 4,34% €134.358 €144.885 €279.243 €40.241 €319.484 4,53% €0
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e
cElh el 0,74 0,74 1,05% €42.487 €0 €42.487 €17.163 €59.650 0,85% €24.555
D4 Orientamento al lavoro ed alle D4.1 Orientamento
e 0,65 0,65 0,92% €31.748 €0 €31.748 €5.127 €36.875 0,52% €4.000
= professioni
E D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il
§ (D 0,11 0,11 0,16% €7.047 €0 €7.047 €2.606 €9.652 0,14% €0
£
S D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
Qs 1,28 1,28 1,81% €53.041 €142 €53.183 €5.818 €59.000 0,84% €45.624
o
-g D4.4 Certificazione competenze
2 0,04 0,04 0,06% €2.633 €0 €2.633 €1.026 €3.660 0,05% €0
S
3 D5 Ambiente e sviluppo sostenibile D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,41 0,41 0,57% €20.664 €112 €20.776 €8.858 €29.634 0,42% €56.428
D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% €111 €0 €111 €66 €177 0,00% €0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia
enilsfeniE 0,26 0,26 0,37% €14.403 €88 €14.491 €6.101 €20.592 0,29% €0
D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e |D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
dei prodotti 2,07 2,07 2,93% €122.366 €3.337 €125.703 €42.440 €168.142 2,38% €306.436
D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e
delle produzioni 0,43 0,43 0,61% €25.104 €0 €25.104 €9.919 €35.023 0,50% €60.904
D6.3 Osservatori economici
0,88 0,88 1,25% €39.708 €4.420 €44.128 €1.316 €45.445 0,64% €5.843
3‘@ < E1 Progetti a valere su maggiorazione E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione
w £ 5 |20% Diritto annuale 20% Diritto annuale 3,47 3,47 4,90% €211.384 €0 €211.384 €79.682 €291.066 4,13% €634.641
5 F1 Altri servizi a imprese e territorio F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
S5 0,01 0,01 0,02% €621 €14.116 €14.737 €264 €15.001 0,21% €0
wge
=] E F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle
e imprese in regime di libero mercato 0,07 0,07 0,10% €2.826 €0 €2.826 €321 €3.147 0,04% €0
70,86 70,86 100,00% €3.745.565 €1.875.084 €5.620.649 €1.433.356 €7.054.006 100,00% €1.172.437

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

A Governo camerale

‘

“TA21;5,5%

CAL31L3%

A1.2;1,4%

A2.2;0,0%

A2.3;2,8%

Al.1;2,9%

B Processi di supporto

36,6%

B2.2;21,5%

3.1; 2,6%

B3.2;4,5%
e B21;37%

B1.1;4,3%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

C2.3;1,9%

C2.5;1,9%

D Sviluppo della competitivita

D4V1Pé§%°'1%04'3; 0,8%4.4;@51%%3@'8%%

€22;0,5% €2.6;1,0%
C1.2;0,0% €2.1;0,0% 033;08% oS
€2.7;4,3% D6.1;2,4%
|
N 14,1% ‘ 6.2,0,5%
D6.3; 0,6%
D2.2;4,5%
D1.1;0,8%
€1.1;13,8% €2.10;1,6%
D2.1;02% D1.2;2,1%
E Maggiorazione Diritto annuale F Altri servizi camerali
i E1.1;4,1% -




Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

A Governo camerale

A2.1;5,4%

A2.2;0,1%

A13;1,7%

A2.3;3,7%

A2.4;0,0%

B Processi di supporto
B2.2;7,8%

B3.1;2,2%

B2.1;4,7%

' AL1;3,2%
A1.2;0,5% B1.1;4,5%
ificazi €2.2;0,5% €2.3;1,0% . s
C Trasparenza, semplificazione e tutela €1.2:00% C2.472,4% D Sviluppo della competitivita Da3;18% DA BTG oo
i C2.1;00% €2.5:2,1% 2 ,'9,4%
D4.2;0,2%
D4.1;0,9%
D6.1;2,9%
D3.1;1,0%
€1.1;17,8% D2.2;4,3%
D1.1;0,9%
€2.10;2,1% g
D2.1;0,2% D1.2;2,7%
E Maggiorazione Diritto annuale F Altri servizi camerali
- - F12;0,1%
E1.1;4,9% -

F1.1;0,0%




